PATVIRTINTA

V4] Joniskio psichikos sveikatos
centro direktorés 2023-01-17
jsakymu Nr. V- 2 (nauja redakcija)

VIESOSIOS ISTAIGOS JONISKIO PSICHIKOS SVEIKATOS CENTRO
DARBO IR VIDAUS TVARKOS TAISYKLES
I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. VieSoji jstaiga Joniskio psichikos sveikatos centras (toliau Centras) yra pirminio lygio
specializuota asmens sveikatos prieZiliros jstaiga, teikianti ambulatoring psichiatring, psichoteraping,
psichologing pagalba. socialines ir psichiatrijos dienos stacionaro paslaugas.

2. Centro darbo ir vidaus tvarkos taisyklés (toliau — Taisyklés) reglamentuojami Centro
darbo ir vidaus tvarkos klausimais: darbuotojy priémimo j darba ir atleidimo tvarka, darbo ir poilsio
laikas, atostogy suteikimo tvarka, apmokéjimo uZ darbg ir atleidimo tvarka, premijy ir nuobaudy
skyrimo tvarka, pagrindinés darbuotojy pareigos ir teisés, bendrieji vidaus tvarkos reikalavimai, darbo
vietos jrengimas, darbo priemoniy i§davimas ir naudojimas, darby sauga, pacienty kreipimosi j Centra
tvarka, nemokamy ir mokamy paslaugy teikimo tvarka, pacienty teisés ir pareigos, ginCy ar konflikty
tarp pacienty ir Centro darbuotojy sprendimo tvarka.

3. Siy Taisykliy nuostatos taikomos tiek, kiek jos nepriestarauja Lietuvos Respublikos
jstatymams arba kitiems teisés aktams. :

4. Sios Taisyklés galioja visiems Centro darbuotojams, jskaitant pacientus ir juos
atlydéjusius ar atstovaujancius asmenis.

5. Visus klausimus, susijusius su Taisykliy paZeidimais, jvertinus faktus ir Taisykliy
paZeidimo aplinkybes, sprendzia Centro direktorius arba jo jsakymu sudaryta komisija.

II. DARBUOTOJU PRIEMIMO ] DARBA IR ATLEIDIMO TVARKA

6. Sudarant darbo sutartj, darbdavys vadovaujasi Lietuvos Respublikos Darbo kodeksu.
Darbo sutartj su kiekvienu naujai priimtu j darba darbuotoju sudaro Centro direktorius.
7. Sudarant darbo sutartj darbuotojas turi pateikti $iuos dokumentus:
7.1. asmens dokumentg;
7.2. diploma arba kita dokuments, liudijant] i¥simokslinimg arba profesinj parengimg
ir, jei reikalaujama, galiojandia licencija (priimant j darba, reikalaujant] specialiy Ziniy);
7.3. medicining pa¥ymga (priimant j darba, kai darbuotojas privalo biiti pasitikrings
sveikata);
7.4. santuokos (i8tuokos) liudijima (pavardés keitimo patvirtinimui).
8. Priimant | darba sudaroma darbo sutartis (2 egzemplioriais), kuri jforminama
direktoriaus jsakymu.
9. Sudarant darbo sutartj su nauju darbuotoju, jis yra supaZindinamas pasiraSytinai su:
9.1. pareigybés apraSymu;
9.2. darbo ir vidaus tvarkos taisyklémis;
9.3. elgesio kodeksu;
9.4, saugos darbe, prie3gaisrinés apsaugos reikalavimais;
9.5, ekstremaliyjy situacijy valdymo planu,



9.6. korupcijos prevencijos programa;

9.7. kitais, Centro darbg reglamentuojangiais vidaus dokumentais;

9.8. pasirao konfidencialumo pasiZadejima.

10. Darbo sutartis gali pasibaigti Siais atvejais:

10.1. pasibaigus sutarties terminui;

10.2. darbuotojo radytiniu pareiskimu, apie tai jspéjus Centro direktoriy ne véliau kaip
pries dvidesimt kalendoriniy dieny;

10.3. Centro direktoriaus iniciatyva Lietuvos Respublikos Darbo kodekso numatytais
atvejais.

11. Centro direktoriaus sprendimas nutraukti darbo sutartj ar konstatuoti darbo sutarties
pasibaigima turi buti iSreikstas jsakymu. [sakyme nurodoma darbo sutarties nutraukimo pagrindas ir
jstatymo norma, kurioje nurodytas darbo sutarties nutraukimo pagrindas, darbo santykiy pasibaigimo
diena.

12. Atleidimo i¥ darbo diena yra paskutiné darbo diena.

IIL. DARBO IR POILSIO LAIKAS

13. Centre nustatoma penkiy darbo dieny savaité su dviem poilsio dienomis.
14. Centras dirba nuo 8.00 val. iki 16.00 val,, SvenCiy dieny i$vakarése darbo laiko
trukmé sutrumpinama viena valanda, $venCiy dienomis nedirbama.
15. Centre taikomas darbo laiko normatyvas (dirbant 1,0 etato krtiviu):
15.1. gydytojai psichiatrai bei vaiky ir paaugliy psichiatrai, psichologai dirba 38
valandas per savaitg;
15.2. asmens sveikatos prieZifiros specialistai dirba 38 valandas per savait¢
15.3. kiti darbuotojai dirba 40 valandy per savaite.
15.4. Centre dirbama be piety pertraukos;
15.5. darbuotojai, atsizvelgiant | darbo intensyvumg ir pobidi, turi teisg darbo dienos
begyje daryti vidutinés trukmeés papildomas pertraukeles poilsiui kas 1,5 valandos (10 minugiy). Sios

pertraukos jskaitomos j darbo laika.
16. Darbuotojui pageidavus ir leidus Centro direktoriui, gali biiti nustatoma ne visa darbo

diena ar ne visa darbo savaite, gali biiti nustatytas kitas darbo ir poilsio laikas.

17. Darbuotojui prasant ir leidus Centro direktoriui, darbuotojo darbo kriivis gali biiti
padidintas.

18. Darbuotojai, norintys darbo laiku iSeiti i Centro patalpy darbo tikslais, apie tai turi
informuoti savo tiesioginj vadova.

19. Darbuotojai, turintys nedarbingumo paZyméjima, negalintys laiku atvykti arba visai
negalintys atvykti | darba, apie tai nedelsdami turi informuoti savo tiesioginj vadova (jam nesant —
tiesioginj vadovg pavaduojant] asmenj) ir nurodyti vélavimo ar neatvykimo prieZastis.

20. Darbuotojui prasant ir leidus Centro direktoriui, darbuotojas gali dirbti nuotoliniu

biidu.
IV. ATOSTOGU SUTEIKIMO TVARKA

71. Kasmetinés atostogos Centro darbuotojams suteikiamos pagal mety pabaigoje
sudaroma atostogy grafika.



22. Sudarant kasmetiniy atostogy grafika, vienu metu j tam tikrg atostogy laikotarpj gali
biiti jradytas tik vienas tos pagios specialybés darbuotojas.

23. Darbuotojui suteikiamos kasmetinés atostogos Centro direktoriaus jsakymu.

24, Darbuotoju praSymu ir Centro direktoriaus sutikimu, nepanaudoty kasmetiniy
atostogy dalis gali biiti perkeliama arba pridedama prie Kity darbo mety kasmetiniy atostogy.

25. Darbuotojui pateikus rati¥ka praSymg, suderinta su tiesioginiy vadovu, Centro
direktorius gali suteikti jam nemokamas atostogas dél eimyniniy aplinkybiy ar kity svarbiy prieZas¢iy.

26. Piniginé kompensacija uZ nepanaudotas kasmetines atostogas iSmokama tik nutraukus
darbo sutartj, ne daugiau kaip uz 3 mety nepanaudotas kasmetines atostogas.

27. Darbuotojams, auginantiems nejgaly vaika iki astuoniolikos mety arba du vaikus iki
dvylikos mety, suteikiama viena papildoma poilsio diena per ménesj (,,mamadienis® / Htévadienis®)
arba sutrumpinamas darbo laikas dviem valandomis per savaite, auginantiems tris ir daugiau vaiky iki
dvylikos mety ~ dvi dienos per ménesj arba sutrumpinamas darbo laikas keturiomis valandomis per
savaite, 0 auginantiems vieng vaika iki dvylikos mety suteikiama viena papildoma poilsio diena kartg
per tris ménesius, mokant darbuotojui vidutinj jo darbo uZmokestj.

28. Atostogos Centro direktoriui suteikiamos pagal Jonidkio rajono savivaldybés mero
potvarkiu patvirtintg kasmetiniy atostogy grafika.

29. Centro darbuotojy atostogy trukme¢ nustato Lietuvos Respublikos Darbo kodeksas,
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2017 m. birZelio 21 d. nutarimu Nr. 496 patvirtintas papildomy
atostogy trukmes, suteikimo ir tvarkos aprasas.

V. ATLYGINIMAI IR PREMIJOS

30. Naujai priimtam darbuotojui atlyginima nustato Centro direktorius.

31. Centro darbuotojams darbo uZmokestj kei€ia (maZina, didina) Centro direktorius,
esant darbo drausmés paZeidimams, suprastéjus darbo kokybei, sumazéjus jo intensyvumui arba Siems
rodikliams pageréjus.

32. Centro darbuotojams i§ darbo uZmokes€io fondo gali biti skiriami priedai ir
priemokos uZ jprastg darbo kraiv virsijandia veikla bei ypatingas darbo salygas.

33. Esant darbo uzmokes&io ekonomijai, darbuotojams gali biiti skiriamos vienkartinés
iSmokos.

34. Vienkartinés idmokos néra skiriamos jei darbuotojas:

34.1. turi administraciniy nuobaudy per pastaruosius 12 ménesiy;
34.2. pazeidé darbo vidaus tvarkos taisykles ar darbo drausmg;
34.3. néra isdirbe 50% laikotarpio, uZ kurj premijuojama.

VI PASKATINIMAI UZ GERUS DARBO REZULTATUS

35. Uz pavyzdingg darba, labai gerus darbo rezultatus, darby nenumatyty pareigybeés
apraSyme, atlikima Centro darbuotojai gali biiti skatinami moraliai ir materialiai.
36. Centro direktorius gali paskatinti Siais biidais:
36.1. padéka;
36.2. vienkartine i$moka.
37. Paskatinimai skiriami Centro direktoriaus jsakymu.



VIL PAGRINDINES DARBUOTOJY TEISES IR PAREIGOS

38. Centro darbuotojai naudojasi visomis teisémis, nurodytomis Lietuvos Respublikos
Darbo kodekse. DraudZiama Sias teises ignoruoti ir riboti.
39. Centro darbuotojai privalo:

39.1. dirbti dorai ir saZiningat;

39.2. laikytis nustatytos darbo drausmés ir tvarkos (laiku eiti | darbg, visg darbo laika
skirti darbui, kuris numatytas pareigybés apraSyme, laiku ir tiksliai vykdyti Centro direktoriaus
nurodymus ir kt.), netrukdyti kitiems darbuotojams atlikti savo pareigas;

39.3. nuolat gerinti teikiamos medicininés pagalbos kokybe, diegti | medicinos
praktika mokslo ir technikos naujoves, pazangias darbo organizavimo formas;

39.4. grieztai laikytis saugumo technikos, darbo higienos, prie§gaisrinés saugos
taisyklése bei instrukcijose i3déstyty reikalavimy;

39.5. grietai laikytis esandiy darbo standarty ir metodiky;

39.6. vykdant veiklg, vadovautis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro
jsakymais, patvirtintomis kokybes sistemos procediiromis;

39.7. visada dokumentacija pildyti tik valstybine kalba;

39.8. palaikyti tvarka ir §varg darbo vietoje, Centre ir jo aplinkos teritorijoje. Baigus
darbg palikti tvarkinga darbo vieta;

39.9. Centre neriikyti, nevartoti alkoholio;

39.10. taupiai naudoti elektros energija, vandenj ir kt., tausoti Centro turtg. Padarius
Centro turtui Zala, jg atlyginti;

39.11. imtis priemoniy, kurios paSalinty prieZastis ar susidariusias sglygas,
trukdangias dirbti, keliantias grésme pacienty ir darbuotojy sveikatai ar gyvybei, Centro turtui.
Negalint to atlikti, kuo skubiau informuoti tiesioginj vadovag;

39.12. periodi¥kai ir laiku tikrinti savo sveikata. Medicininés apZifiros apimtj ir
periodiskuma, taip pat kontingenta, kuriam privalu tai daryti, reglamentuoja galiojanCios taisykies.
Darbuotojams, be pateisinamy priezastiy laiku nepasitikrinusiems sveikatos, gali buti neleidziama
dirbti;

39,13. darbuotojas, atsisakes nustatytu laiku tikrinti savo sveikatg, nufalinamas nuo
darbo ir jam nemokamas darbo uzmokestis. Toks atsisakymas laikomas darbo drausmeés paZeidimu;

39.14. kelti savo kvalifikacijg.

40. Darbuotojy pareigos neapsiriboja tomis, kurios yra i¥déstytos Siose taisyklése. Jas
nusako taip pat medicinos profesiniy pareigy nuostatai, pareigybés apraSymai.

VIIL DARBO DRAUSMES PAZEIDIMAL
NUOBAUDOS UZ DARBO DRAUSMES PAZEIDIMUS

41. Darbo drausmés paZeidimai laikomi:
41.1. darbo pareigy nevykdymas arba netinkamas jy vykdymas dél darbuotojo kaltés;
41.2. pavélavimas (i¥¢jimas) i3 darbo be administracijos leidimo;
41.3. alkoholio, narkotiniy medZiagy naudojimas darbo metu;
41.4. darby saugos ir priegaisrinés saugos bei elektrosaugos taisykliy nesilaikymas;
41.5. darbo higienos reikalavimy nesilaikymas;
41.6. neriipestingas savo pareigy atlikimas;



41.7. dokumenty, duomeny klastojimas;

41.8. tiesioginiy pareigy ir darbo uzduogiy neatlikimas, jy atlikimas nekokybiskai ir
ne laiku;

41.9. instrukcijy, standarty, bitiny procediiry, reikalingy teisingam darbo atlikimui
atitinkamose darbo vietose, nesilaikymas ar netinkamas laikymasis;

41.10. netvarka darbo vietoje;

41.11. $iy darbo tvarkos taisykliy nesilaikymas;

41.12. pareiginiy nuostaty nesilaikymas.

42. Siurkstiis darbo drausmes paZeidimai:

42.1. neatéjimas j darbg be svariy prieZas¢iy visa darbo dieng;

42.2. neleistinas elgesys su pacientais, lankytojais ar interesantais arba kKiti veiksmai,
tiesiogiai paZeidziantys Zmoniy konstitucines teises;

42.3. pasinaudojimas pareigomis siekiant gauti neteiséty pajamy sau ar kitiems
asmenims arba del kitokiy asmeniniy paskatuy, taip pat savivaliavimas ar biurokratizmas;

42.4. motery ir vyry lygiy teisiy paZeidimas arba seksualinis priekabiavimas prie
bendradarbiy, pavaldiniy ar interesanty;

42.5. atsisakymas teikti informacijg, kai jstatymai, kiti norminiai teisés aktai ar darbo
tvarkos taisyklés jpareigoja jg teikti, arba Siais atvejais Zinomai neteisingos informacijos teikimas;

42.6. darbuotojas darbo metu yra neblaivus, apsvaiges nuo narkotiniy ar toksiniy
medZiagy.

42.7. Kiti nusiZengimai, kai SiurkiCiai paZeidziama darbo tvarka.

43. Uz darbo drausmés paZeidimus Centro direktorius gali skirti Sias drausmines

nuobaudas:
43.1. pastaba;
43.2. papeikima;
43.3. atleidima i§ darbo.

44. Skiriant drausmine nuobauda, turi biiti atsiZvelgiama j darbo drausmes pazeidimo
sunkuma ir sukeltas pasekmes, darbuotojo kaltg, j aplinkybes, kuriomis is paZeidimas buvo padarytas,
j tai, kaip darbuotojas dirbo anksciau.

45, Uz kiekviena darbo drausmés paZeidimg galima skirti tik vieng drausming nuobauda;
jei paskyrus drausming nuobaudg darbuotojas toliau paZeidzia darbo drausme, drausminé nuobauda
gali biiti skiriama pakartotinai.

46. Pries skirdamas drausmine nuobauda Centro direktorius turi rastu pareikalauti, kad
darbuotojas per vieng darbo dieng, nuo pareikalavimo, rastu pasiaiskinty dél darbo drausmés
paZeidimo.

47. Jei per vieng darbo dieng, nuo darbdavio pareikalavimo pasiaikinti, be svarbiy
priezaséiy darbuotojas nepateikia pasiaiskinimo ar atsisako pasira$ytinai susipaZinti su rastisku
reikalavimu apie pasiaikinimo pateikima, drausmine nuobaudg galima skirti ir be pasiaiSkinimo.

48. Drausminé nuobauda skiriama paai¥kéjus darbo drausmes pazeidimui, bet ne véliau
kaip per viena ménesj nuo tos dienos, kai pazeidimas paaiskéjo, nejskaitant laiko, kurj darbuotojas
nebuvo darbe dél ligos, buvo komandiruotéje arba atostogavo.

49. Negalima skirti drausminés nuobaudos pragjus $eSiems ménesiams nuo tos dienos,
kai paZeidimas buvo padarytas; jei darbo drausmés paZeidimas nustatomas atliekant audita, piniginiy ir
kitokiy vertybiy revizija (inventorizacija), drausminé nuobauda gali biti skiriama ne véliau kaip per
dvejus metus nuo pazeidimo padarymo dienos.



50. Jei per vienerius metus nuo tos dienos, kai buvo skirta drausminé nuobauda,
darbuotojui nebuvo skiriama nauja nuobauda, laikoma, kad jis néra turéjgs nuobaudy.

51. Jei darbuotojas gerai ir saZiningai dirba, jam skirta drausming nuobaudg galima
panaikinti nepasibaigus drausminés nuobaudos galiojimo terminui.

52. Centro direktorius turi teise uZ nekokybiska, neproduktyvy darba mazinti darbuotojy
atlyginimy priedus.

IX. PAGRINDINES ADMINISTRACIJOS PAREIGOS

53. Centro administracijg sudaro: Centro direktorius, Centro vyr. finansininkas, Centro
administratorius, Centro slaugytoja.
54. Administracija privalo:

54.1. uztikrinti jstatymy ir kity teisés akty reikalavimy vykdyma;

54.2. organizacinémis priemonémis uZtikrinti bitinosios medicinos pagalbos teikima;

54.3. reikiamais atvejais ir jstatymais numatyta tvarka, savo veiksmus derinti su
Centre veikiangiais kolegialiais patariamaisiais jstaigos valdymo organais;

54.4. supaZindinti Centro darbuotojus su Darbo ir vidaus tvarkos taisyklémis, saugos
darbe instrukcijomis ir pareigybés apradymais;

54.5. teisingai organizuoti darbuotojy darba pagal turimg specialybe ar kvalifikacijg,
skirti darbo vietg ir reikalingas darbui atlikti priemones, instruktuoti ir mokyti darbuotojus saugiai
dirbti, kontroliuoti kaip darbuotojai laikosi saugaus darbo reikalavimy, prieSgaisrinés saugos taisykliy;

54.6. sudaryti darbuotojams salygas teikti kvalifikuotg, specializuoty medicinos
pagalby, diegti mokslo ir technikos naujoves, organizuoti paZangiy darbo budy, diagnostikos ir
gydymo metody jdiegima;

54.7. skatinti darbuotojy iniciatyva ir aktyvumga darbe;

54.8. nuolat kontroliuoti ir stiprinti darbo drausme;

54.9. gerinti, esant reikalui, darbo sglygas, laikytis darbo jstatymuy;

54.10. siekiant i§vengti traumy darbe, jdiegti saugos darbe priemones, uZtikrinti
sanitarines higienines darbo salygas;

54.11. racionaliai panaudoti vidaus darbo rezervus, taupiai naudoti darbo resursus;

54.12. moketi darbuotojams pareiginius atlyginimus bei jy priedus jstatymy nustatyta
tvarka, taikyti diferencijuotg darbo apmokéjimo sistemg ir ja tobulinti;

54.13. suteikti darbuotojams kasmetines nustatytos trukmés atostogas;

54.14. dalyki$kai ir laiku reaguoti j Centro darbuotojy ir pacienty pareiSkimus,
pasiiilymus, pastabas, darbuotojams ir pacientams pageidaujant, apie tai juos informuoti.

X. BENDRIEJI VIDAUS TVARKOS REIKALAVIMAI

55. DraudZiama riikyti Centro prieigose bei tarnybiniame transporte.

56. Darbuotojai darbo metu neturi bati apsvaige nuo: alkoholio, narkotiky,
psichotropiniy, kity psichikg veikian¢iy medZiagy.

57. Darbuotojy apranga turi biti $vari, dalykinio stiliaus (aprangai keliami reikalavimai
netaikomi darbuotojams, kuriy darbo pobiidis yra techninio aptarnavimo).



58. Centre turi biiti vengiama triuk§mo, palaikoma dalykiné darbo atmosfera, darbuotojai
turi elgtis pagarbiai vieni su kitais, Centro lankytojais ir pacientais, netrukdyti kity darbuotojy darbui,
draudZiama vartoti necenziirinius ZodZius ir posakius.

59. Darbuotojai, atsiliepdami | telefono skambudius, privalo prisistatyti, su
skambinandiuoju bendrauti mandagiai ir dalykiSkai.

60. Darbuotojai privalo priziliréti tvarkg darbo vietoje: sutvarkyti savo darbo stalus,
kabinete esancias lentynas ir spintas, nelaikyti darbui nereikalingy asmeniniy daikty. Darbuotojai
privalo tvarkingai naudotis daiktais, esanciais bendro naudojimo patalpose (pavyzdZiui, nepalikti
nesvariy indy virtuvélgje).

61. Darbuotojams draudZiama darbo laiku uZsirakinti darbo kabinetuose.

62. Darbuotojai turi uZtikrinti, kad jy darbo vietoje pacientai bei sveliai buty tik jiems
esant.

63. Baige darbg darbuotojai, prie§ iSeidami i§ kabineto, turi sutvarkyti savo darbo vieta:
atsijungti nuo savo vartotojo paskyros kompiuteryje, sutvarkyti darbo stalg, dokumentus sudéti j
spintas, o registratiiroje saugoma medicining dokumentacija (asmens sveikatos istorijas) graZinti |
registratiirg, i§jungti Sviesa, uZdaryti langus, uZrakinti kabineto duris (jeigu kabinete nebelieka Kity
darbuotojy).

XI. DARBO VIETOS JRENGIMAS, DARBO PRIEMONIU ISDAVIMAS IR
NAUDIJIMAS

64. Nauja darbo vieta turi biiti jrengta ne véliau kaip viena darbo dieng prie§ naujo
darbuotojo priémima ar planuojama darbuotojo darbo vietos pakeitima.

65. Del kanceliariniy priemoniy i¥davimo darbuotojas kreipiasi asmeniskai.

66. Darbuotojui i¥duodamas tik konkretaus kabineto raktas, kuriame yra jo darbo vieta.
Jeigu reikalinga dirbti kitame kabinete, raktas suteikiamas. Darbuotojui draudZiama perduoti jam
i3duotg kabineto raktg kitiems asmenims.

67. Darbuotojai privalo saugoti ir atsakingai naudoti jiems iSduotas darbo priemones, taip
pat taupiai naudoti jiems pateiktas bendro naudojimo darbo priemones, inventoriy, elektros energija.

XII. DARBU SAUGA

68. Uz darby saugg atsako Centro direktorius.

69. Direktorius saugos darbe, darbo higienos profilaktikai, prieZifirai, kontrolei,
konsultavimui Centre gali priskirti atsakingg darbuotoja.

70. Centro darbo aplinka ir darbo vietos turi atitikti saugos darbe normatyviniy akty

reikalavimus.
71. Centre leid?iama naudoti tik techniskai tvarkingas, atitinkan&ias saugos reikalavimus

darbo priemones.
72. Centro darbuotojai apmokomi ir instruktuojami darbui su kenksmingomis ir
pavojingomis medZiagomis, apriipinami individualiomis saugos priemonémis.
73. Saugaus darbo organizavimui ir vykdymui Centre rengiamos darby saugos
instrukeijos, su kuriomis darbuotojai supazindinami pasiraSytinai.
74. Centre darbuotojai, atlikdami darbines pareigas, privalo:
74.1. mokeéti saugiai dirbti, Zinoti ir vykdyti saugaus darbo instrukcijy reikalavimus;



74.2. laikytis medicinos prietaisy eksploatavimo taisykliy, nedirbti su techni$kai
netvarkingomis darbo priemonémis. Apie techniSkai netvarkingas darbo priemones pranesti
darbuotojui, atsakingam uZz darby sauga;

74.3. naudoti individualios saugos priemones;

74.4. imtis priemoniy ir pagal galimybes bei kompetencija pa3alinti prieZastis, dél
kuriy gali jvykti nelaimingi atsitikimai, apie tai nedelsiant informuoti darbuotoja, atsakinga uZ darby
sauga.

XIII. PACIENTU KREIPIMOSI I PSICHIKOS SVEIKATOS CENTRA TVARKA

75. Centro paslaugos suaugusiems ir vaikams teikiamos adresu Vilniaus g. 6, Joniskis,
darbo dienomis nuo 8.00 iki 16.00 val. Centro nedarbo metu déi skubios pagalbos pacientai turi
kreiptis j Joniskio ligoninés priémimo skyriy ar | Greitgjg medicinos pagalba.

76. Centre aptarnaujami gyventojai, prisirad¢ prie visu Joniskio rajono pirminiy sveikatos
prieZitiros centry. Neapdraustiems privalomuoju sveikatos draudimu asmenims nemokamai teikiama
tik biitinoji psichiatro pagalba.

77. Biitinoji (pirmoji ir skubioji) medicinos pagalba Centre teikiama visiems pacientams
nemokamai ir be siuntimo, vadovaujantis LR SAM 2004-04-08 jsakymu Nr. V-208 ,,Dél biitinosios
medicinos pagalbos ir biitinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo tvarkos bei masto
patvirtinimo® (su visais papildymais ir pakeitimais).

78. Pacientams, neprisiraSiusiems prie JoniSkio rajono pirminiy sveikatos prieZiliros
centry bei pacientams, neapdraustiems privalomuoju sveikatos draudimu, teikiamos mokamos asmens
sveikatos prieZifiros paslaugos.

79. Pacientai registruojami atvykus j Centrg ir kreipiantis j registratiirg bei telefonu.
Pacientus, besikreipian&ius j Centra dél butinosios medicinos pagalbos, registratoré registruoja pas
gydytoja ta padia diena.

80. Pacientai gali registruotis pas Centro specialistus ir neturédami Seimos gydytojo ar
kito gydytojo specialisto siuntimo.

81. Pacientai registracijai pateikia: gimimo liudijimg (iki 16 m. amZiaus), pasg arba
asmens tapatybés kortelg, nurodo savo kontaktinio telefono numerj bei elektroninio pasto adresg
(nebitina).

82. Medicinos paslaugas teikiangiam darbuotojui susirgus ar atsiradus Kitai objektyviai
neatvykimo j darbg prieZas¢iai, pacientui per jmanomai trumpiausig laikg praneSama, kad priémimo
laikas atSaukiamas dél sveikatos prieZifiros darbuotojo ligos ar kitos prieZasties, ir pasiilomas kitas
pacientui patogus paslaugos suteikimo laikas ar paslaugas teikiantis darbuotojas. Informacijos
pacientui suteikimg organizuoja administratoré arba psichikos sveikatos slaugytoja.

83. Pacientas gali pasirinkti kitg Centre dirbantj gydytoja psichiatrg ir pas jj prisiraSyti,
registratiiroje uZpildydamas ir pasiraSydamas ,,PraSymg gydytis pas kita pasirinktos pirminés asmens
sveikatos prieZiiiros jstaigos gydytoja® (forma 025-025-2/a). Tokiu atveju paciento asmens duomeny
tvarkymg perima paciento pasirinktas gydytojas psichiatras.

84. Gydytojui nutraukus darbo santykius su Centru, Centro administracija skiria kita
gydytoja, jeigu pacientas nepasirenka kitaip.

85. Pacientas, Dél psichikos sveikatos biklés (sprendZia individualiai gydytojas
psichiatras) ir/ar sunkios somatinés biiklés (nevaikiCiojantis arba sunkiai vaikSgiojantis), negalintis



atvykti j Centrg, turi teisg iSsikviesti Centro gydytoja psichiatrg ar gydytoja vaiky ir paaugliy psichiatrg
i namus, uZregistraves iSkvietima Centro registratiiroje.

86. Nepilnameg&iam pacientui iki 16 mety sveikatos prieZiiira teikiama tik su jo atstovy
sutikimu, i§skyrus biitinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo atvejus. Pacientui nuo 16 mety
sveikatos prieZiiiros paslaugos teikiamos tik su jo susitikimu, i¥skyrus biitinosios medicinos pagalbos
paslaugy teikimo atvejus, kai pacientas negali savo valios iSreiksti pats.

XIV. PACIENTU TEISES IR PAREIGOS

87. Teisé j kokybiskas sveikatos prieZiliros paslaugas.

88. Pacientas turi teisg j savo garbés ir orumo neZeminandias salygas ir pagarby sveikatos
prieZitiros specialisty elgesj.

89. Teis¢ pasirinkti sveikatos prieZiiiros jstaigg ir sveikatos prieZitiros specialista.

90. Teisé | informacija:

90.1. pacientas turi teisg gauti informacija apie jam sveikatos prieZiliros paslaugas
teikiantj sveikatos prieZifiros specialista ir informacijg apie jo profesing kvalifikacija;

90.2. pacientas turi teise suZinoti kito specialisto nuomong¢ apie savo sveikatos bukle
ir sitiloma gydyma bei diagnozg.

90.3. pacientas turi teisg gauti informacija apie Centre teikiamas paslaugas ir
galimybe jomis pasinaudoti.

91. Teiseé neZinoti:

91.1. informacija apie paciento sveikatos buklg, ligos diagnoze, sveikatos prieZifiros
jstaigoje taikomus ar gydytojui Zinomus kitus gydymo ar tyrimo biidus, galima rizikg, komplikacijas,
Salutinj poveikj, gydymo prognoze negali biiti pacientui pateikiama prie§ jo valig. Atsisakyma
informacijos pacientas turi aidkiai isreik3ti ir patvirtinti paraSu medicininéje dokumentacijoje.

92. Teisé susipaZinti su jradais savo medicinos dokumentuose:
Medicininiy dokumenty pateikimas pacientams gali bati ribojamas, jeigu juose esanti informacija
pakenkty paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei. Sprendimg neidduoti pacientui medicinos
dokumenty priima gydantis gydytojas psichiatras. Apie Sio sprendimo priemimg ir jo motyvus
pazymima paciento ambulatorinéje korteléje;

92.2. sveikatos prieZiiros specialistas pagal savo kompetencijg privalo paaiskinti
pacientui jrady jo medicininiuose dokumentuose prasme. Jeigu paciento reikalavimas yra pagrjstas,
netikslius, neissamius, dviprasmiSkus duomenis arba duomenis, nesusijusius su diagnoze, gydymu ar
slauga, sveikatos prieZifiros specialistas per 15 darbo dieny turi iStaisyti, papildyti, uzbaigti, panaikinti
ir (ar) pakeisti. Sveikatos prieZiiiros specialisto ir paciento gin¢g dél jrasy jo medicinos dokumentuose
i§taisymo, papildymo, uzbaigimo, panaikinimo ir (ar) pakeitihxo sprendZia sveikatos prieZiliros jstaigos
vadovas; z

92.3. su nepilnamegio paciento iki 16 mety medicinos dokumentais turi teis¢
susipaZinti jo atstovai; ‘

92.4. pateikus asmens tapatybés kortelg patvirtinanCius dokumentus, pacientui
pageidaujant, jo IéSomis turi biiti padarytos ir iSduotos patvirtintos paciento medicinos dokumenty
kopijos ne véliau kaip per 1 darbo dieng nuo paciento kreipimosi;

92.5. teis¢ susipaZinti su jrafais savo medicinos dokumentuose gali biti ribojama tik

Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.



10

93. Teisé j privataus gyvenimo nelietiamuma:

93.1. paciento privatus gyvenimas yra nelieSiamas. Informacija apie paciento
gyvenimo faktus gali biiti renkama tik su paciento sutikimu ir tuo atveju, jei tai yra butina ligai
diagnozuoti, gydyti ar pacientui slaugyti;

93.2. duomenys apie paciento buvima Centre, jo sveikatos biiklg, jam taikytas
diagnostikos, gydymo ir slaugos priemones jrafomi [ nustatytos formos ir rii§iy paciento medicinos
dokumentus;

93.3. visa informacija apie paciento buvimg Centre, gydymg, sveikatos biikle,
diagnozg, prognozes, taip pat visa kita asmeninio pobiidio informacija apie pacients turi biiti laikoma
konfidencialia ir po paciento mirties. Teise gauti informacijg po paciento mirties turi jpédiniai pagal
testamenty ir pagal jstatyma, sutuoktinis (partneris), tévai, vaikai.

93.4. konfidenciali informacija gali biiti suteikiama kitiems asmenims tik turint
raSytinj paciento sutikima, kuriame yra nurodyta tokios informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo
tikslai, iSskyrus atvejus, kai pacientas medicinos dokumentuose yra pasiraSytinai nurodes, koks
konkretus asmuo turi teis¢ gauti informacija, taip pat tokios informacijos teikimo mastg ir terminus;

93.5. asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar slaugant pacienta, atlickantiems
paciento sveikatos diagnoze, be paciento sutikimo konfidenciali informacija gali bti suteikiama tais
atvejais ir tiek, kiek tai biitina paciento interesams apsaugoti;

93.6. kai pacientas laikomas negalingiu protingai vertinti savo interesy ir néra jo
sutikimo, konfidenciali informacija gali biiti suteikiama paciento atstovui, sutuoktiniui (partneriui),
tévams (jtéviams) ar pilnameCiams vaikams tiek, kiek tai biitina paciento interesams apsaugoti;

93.7. be paciento sutikimo teisés akty nustatyta tvarka konfidenciali informacija gali
bati suteikiama valstybés institucijoms, kurioms Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia teis¢ gauti
konfidencialig informacijg apie pacients;

93.8. apie suZalotus pacientus, kuriems Zala galéjo biiti padaryta nusikalstama veika,
privaloma nedelsiant pranesti teisésaugos institucijoms.

94. Paciento teisé | anoniming sveikatos prieZiiira:

94.1. teisg j sveikatos prieZilros paslaugas, neatskleid¥iant asmens tapatybés, turi ne
jaunesni kaip 16 mety pacientai, sergantys Vyriausybés ar jos igaliotos institucijos nustatyto sgrago
ligomis. Uz sveikatos prieZiliros paslaugas, neatskleid¥iant asmens tapatybés, pacientas moka pats,
isskyrus teisés akty nustatytas i§imtis.

95. Paciento dalyvavimas biomedicininiuose tyrimuose:

95.1. be paciento radytinio sutikimo negalima jo jtraukti j biomedicininius tyrimus.

Paciento jtraukimo  $iuos tyrimus tvarkg nustato Biomedicininiy tyrimy etikos jstatymas.
96. Teisé skystis.
97. Paciente Centre privalo:

97.1. vykdyti medicinos personalo nurodymus;

97.2. laikytis higienos reikalavimy, $varos ir tvarkos;

97.3. tausoti centro turty.

98. Centre draudZiama:

98.1. kelti triuk§ma;

98.2. rukyti;

98.3. vartoti alkoholinius gérimus;

98.4. Siuk3linti;

98.5. gadinti Centro inventoriy.
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99. Pacientas turi atlyginti Centrui padaryta Zalg jstatymy nustatyta tvarka.

100. Pacientui, kuris paZeidzia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo ir kity
pacienty sveikatai ir gyvybei, arba trukdo jiems gauti kokybiskas sveikatos prieziliros paslaugas,
sveikatos prieZiliros paslaugy teikimas gali biiti nutrauktas, i§skyrus atvejus, jei grésty pavojus
paciento gyvybei.

XV. INFOMACIJOS PACIENTUI IR JO ISTATYMINIAMS ATSTOVUI APIE JO
SVEIKATOS BUKLE TEIKIMO TVARKA

101. Pacientas turi teisg j informacija apie savo sveikatos biikle, ligos diagnoze,
medicininio tyrimo duomenis, gydymo metodus ir gydymo prognoze. Informuodamas apie gydyma,
gydytojas turi paaiSkinti pacientui gydymo eiga, galimus gydymo rezultatus, galimus alternatyvius
gydymo metodus ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar
atsisakyti siiifomo gydymo, taip pat apie pasekmes atsisakius sitilomo gydymo. Informacija pacientui
turi biti pateikta jam suprantama forma, atsiZvelgiant j jo amiy ir sveikatos biiklg, paaidkinant
specialius medicinos terminus.

102. Paciento pageidavimu turi biiti pateikta ligos istorija, ambulatoriné kortelé ar kiti
paciento medicinos dokumentai, iskyrus atvejus, kai tai i¥ esmés gali pakenkti paciento sveikatai ar
sukelti pavoju gyvybei. Tokiais atvejais apie informacijos teikimo ribojimus gydantis gydytojas
paZymi ligos istorijoje. Psichikos ligonio teisés susipaZinti su paciento medicinos dokumentais
ypatumus nustato Psichikos sveikatos prieziiiros jstatymas.

103. Pacientas turi teis¢ praSyti, kad jo léSomis biity padarytos jo ligos istorijos ir (ar) kity
medicinos dokumenty kopijos. Si paciento teis¢ gali biiti ribojama tik Lietuvos Respublikos jstatymy
nustatyta tvarka. Gydytojas privalo paaiSkinti pacientui jrasy jo ligos istorijoje prasme. Jeigu paciento
reikalavimas yra pagrjstas, gydytojas privalo istaisyti, uZbaigti, panaikinti ir (ar) pakeisti netikslius,
neidsamius, dviprasmiSkus duomenis arba dokumentus, nesusijusius su diagnoze, gydymu ar slauga.
Jeigu gydantis gydytojas nesutinka su tokiu paciento pageidavimu, ar paciento pageidavimas pagristas,
sprendzia gydytojy konsiliumas,

104. Informacija apie savo sveikatos biiklg, ligos diagnoze, medicininio tyrimo duomenis,
gydymo metodus ir gydymo prognozg neturi biiti pacientui pateikta prie§ jo valig. Paciento, jskaitant
nepilnamedius nuo 16 iki 18 mety, valia turi bati ai¥kiai pareik3ta sveikatos prieZitiros paslaugy
sutartyje ar patvirtinta paciento parasu paciento medicinos dokumentuose.

XVI. MEDICININIY DOKUMENTU ISRASU RUOSIMO BEI ISDAVIMO
TVRKA

1035. Pagrindinis Centro medicininis dokumentas yra asmens sveikatos istorija (forma Nr.
025/2). Asmens sveikatos istorijos laikomos ir saugomos Centro registratiiroje bei centro archyve.

106. Pacientui ar jo atstovui gali buti iSduodamos Centro patvirtintos medicininiy
dokumenty i$ra3ai ar kopijos, jvairios paZymos, diagnozés ir gydymo apraSymas. Si paciento teis¢ gali
biiti ribojama tik Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

107. Norédamas gauti atitinkamg paZyma, iSra$g ar kt., pacientas ar jo jgaliotas asmuo
turi kreiptis j jj gydZiusj (gydantj) gydytoja psichiatrg, privalo pateikti asmens tapatybe patvirtinan¢ius
dokumentus ir rastiSkg praSyma. Informacija bus pateikta tik gavus iSankstinj apmokéjima.
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108. Dokumenty iSrasai, kopijos ir kt. pacientui, jo jgaliotam atstovui, nepilnamegio
paciento jstatyminiam atstovui iSduodami gydancio (gydziusio) gydytojo psichiatro, pateikus
apmokeéjimo dokuments.

109. Dokumenty i8raai turi bati paruosti per tris dienas.

110. Visa informacija apie paciento sveikatos biikle, diagnoze, prognozes ir gydyma yra
konfidenciali.

XVIL GINCU IR KONFLIKTU TARP CENTRO IR PACIENTU SPRENDIMO
TVARKA

I'11. Kilus ginui ar konfliktui tarp paciento ir gydytojo ar kito medicinos darbuotojo,
nesutarimag sprendzia jstaigos direktorius.

112. Jei gydantis gydytojas negali priimti sprendimo dél kilusio nesutarimo ar gydymo,
tenkinan¢io abi puses — pacientg iSklauso ir apZiiiri gydytojy konsiliumas konsultacinéje komisijoje,
kuris organizuojamas kitg artimiausia jstaigos darbo dieng.

113. Pacientui nesutinkant su gydytojy konsultacinés komisijos i¥vadomis, $j sprendima
pacientas raStu gali apskysti jstaigos direktoriui. Atsakymas | rastiska paciento kreipimasi pateikiamas
teisés akty nustatyta tvarka.

114. Skundg pateikti gali pacientas arba jo atstovas. Nagrinéjami tie skundai, kurie
suraSyti valstybine kalba, yra paciento pasiradyti, nurodytas vardas ir pavardé, faktiné gyvenamoji
vieta ir duomenys rySiui palaikyti, iSdéstyta skundo esmé. Jeigu skundg pateikia paciento atstovas,
nurodomas atstovo vardas ir pavardé, gyvenamoji vieta, atstovavimg liudijantis dokumentas ir
pacientas, kurio vardu jis kreipiasi. Nejskaitomi, Sioje dalyje nurodyty reikalavimy neatitinkantys
skundai, grgZinami pacientui (jo atstovui), rastikai nurodant graZinimo prieZastis.

115. Pacientas, jteikiant skundg, privalo pateikti asmens tapatybe patvirtinantj
dokuments. Kai toks skundas siuniamas pa$tu, prie jo turi biiti pridéta notaro ar pacientui
atstovaujancio advokato patvirtinta pareiSkéjo asmens tapatybe patvirtinancio dokumento kopija.
Paciento atstovas, kreipdamasis dél tokios informacijos, pateikia tapatybe ar atstovavimg liudijandius
dokumentus.

[16. Skundas turi biiti iSnagrinétas ir atsakymas pacientui (jo atstovui) pateiktas per 20
darbo dieny nuo skundo Centre gavimo (registravimo) dienos.

117. Paciento (jo atstovo) praSymai ir skundai nagrinéjami pagal Centro kompetencija.
Jeigu pateikti praSymai ar skundai nesusij¢ su Centro kompetencija, tuomet Centras néra jgaliotas
spresti jame iSdéstyty klausimy. Siuo atveju pacientui (jo atstovui) nurodoma, kokia institucija yra
kompetentinga nagrinéjant jo pra§yma ar skunds.

118. Jei paciento netenkina jstaigos administracijos atsakymas ar sprendimas, pacientas
turi teisg kreiptis j kita valstybines institucijas teisés akty nustatyta tvarka.

119. Jei pacientas elgiasi agresyviai, grasina, yra apsvaiges nuo alkoholio, toksiny,
psichotropiniy ar narkotiniy medZiagy, jstaigos personalas turi teisg iSkviesti policija.

XVIHI PACIENTY SIUNTIMO I KITAS ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS
ISTAIGAS TVARKA

120. Jeigu paciento tolimesnis gydymas Sioje jstaigoje néra mediciniskai pagrjstas ar
pakankamas, pacientas siun¢iamas j kita sveikatos prieZifiros jstaigg.
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121. Prie§ siunciant | kitg sveikatos prieZitiros jstaigg, gydytojas psichiatras pacientui
i§samiai paaiSkina tokio sprendimo pagristuma.

122. Teikiant skubig medicining pagalbg bei gydytojui psichiatrui nustacius, kad
pacientg batina pervezti j kit sveikatos prieZiliros jstaiga, paciento perkélimg j kita jstaiga organizuoja
siundiantis specialistas, padedamas jstaigos personalo. Gydytojas psichiatras, siundiantis pacienty j kita
gydymo jstaiga, privalo uZpildyti siuntimo forma,

XIX. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

123. Taisyklés galioja nuo jy patvirtinimo dienos.
124. Taisykleés gali biti keiiamos ir papildomos pasikeitus jstatymams, norminiams
aktams.




