Anketos vertinimo rezultatai

Pacienty uZpildyty ankety pasitenkinimo Joniskio psichikos sveikatos centre teikiamomis
paslaugomis (6 anketos klausimai) anketiniai duomenys:

Eil.
Nr. Anketos Skaigius, vnt,
1. | Anketos, kuriose jvertinimas ,,1¢

2. | Anketos, kuriose jvertinimas ,,2

3. | Anketos, kuriose jvertinimas ,,3%

4. | Anketos, kuriose jvertinimas ,,4*

5. | Anketos, kuriose jvertinimas ,,5“

6. | Anketos, kuriose jvertinimas ,,6%

7. | Anketos, kuriose jvertinimas ,,7¢ 1
8. | Anketos, kuriose jvertinimas ,,8“ 15
9. | Anketos, kuriose jvertinimas ,,9% 19
10. | Anketos, kuriose jvertinimas ,,10% 49
11. | I8 viso tinkamai uZpildyty ankety 84
12. | I8 viso apklausoje dalyvavusiy ankety 84

Per 2023 metus atlikta jstaigoje besilankan&iy pacienty apklausa “Ambulatoriniy
asmens sveikatos prieZifiros paslaugy vertinimo anketa® .

Dalyvavo 84 respondentai, i¥ jy 64 moterys ( 76,62 proc.) ir 20 vyry (23,8 proc.).
Anketavimo tikslas buvo iSaiSkinti gydymo jstaigos ir medicinos specialisty darbo kokybe. Pagal
amZiaus grupes dalyvavo nuo 20 m. ir vyresni kaip 60 m. amZiaus pacientai. 27 proc. nurodé
esantys dirbantys, 32 proc. — pensininkai, likusieji 41 proc. — studentai arba bedarbiai. 81 proc.
respondenty vertinant jstaigos ir specialisty darba buvo labai geri - vertinimas 9 arba 10 baly, 19
proc. respondenty paslaugy kokybg jvertino gerai- vertinimas 7arba 8 balai. Geriausiai vertinamas
buvo gydytojy darbas. Ne maZiau palankiai vertinamas ir slaugytojy darbas, jy suteikta i§samia
informacija registratiiroje. Pacienty pasitenkinimo jstaigos teikiamomis asmens sveikatos prieifiros

paslaugomis lygis — 100 proc.

Vertinimas: Vertinamos tik tinkamai uzpildytos anketos, t. y. anketos, kuriose j 6-q klausimg
pateiktas tik vienas atsakymas. Teigiamo jvertinimo anketos — anketos, kuriose pacienty bendras
pasitenkinimas ASP] teikiamomis asmens sveikatos priefifiros paslaugomis vertinamas 7—10:

Pacienty pasitenkinimo ASP] Teigiamo jvertinimo ankety skai&ius
teikiamomis asmens sveikatos = " vigy apklausoje dalyvavusiy tinkamy
prieziliros paslaugomis lygis ankety skai&ius




